ADVOKACIE

INFORMACE O MOZNOSTI REKLAMACE SLUZBY A MIMOSOUDNIM RESENi SPORU

V souvislosti s Upravou prava spotfebitele, tak jak je zakotvena v zak. &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsSich predpisu, jsme povinni zvefejhiovat informace o
moznosti reklamace poskytnutych pravnich sluzeb spotfebiteli a o moznosti feSeni
spotfebitelskych spord.

Moznost reklamace pravni sluzby

Na Zadost klienta je advokat povinen vydat spotfebiteli doklad o poskytnuti sluzby s uvedenim
data poskytnuti sluzby. V pfipadé reklamace sluzby je advokat povinen vydat klientovi
pisemné potvrzeni o tom, kdy klient pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob
vyfizeni reklamace klient vyZzaduije.

Advokat vyfidi reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu.

Reklamaci sluzeb je povinen klient uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po té, co se o vadach
poskytnuté sluzby dozvi, nejpozdéji vSak do dvou let ode dne poskytnuti sluzby.
Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu

Vécné pfislusnym organem pro mimosoudni fe$eni spotiebitelskych sporli mezi advokatem a
spotiebitelem ze smluv o poskytovani pravnich sluzeb ve smyslu zak. ¢. 634/1992 Sb., o

ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti je Ceska advokatni komora (kontaktni
udaje naleznete na www.cak.cz).

Tym spolupracujicich advokatu Advokacie Praha



http://www.cak.cz/

